














Guía para un uso seGuro y responsable de Internet por los menores    _ItInerarIo de medIacIón parental

23

si tu hijo se ve involucrado en un incidente relacionado con el uso de Internet y las nuevas tecno-
logías, las siguientes recomendaciones pueden ayudarte a prestarle una mejor respuesta y sopor-
te. aunque cada incidente, dada su naturaleza y características propias, debe abordarse de forma 
particular, estas pautas generales te servirán a modo de orientación.

Ciberacoso escolar, ciberacoso sexual y filtración de contenido sensible

en caso de tratarse de un incidente de ciberacoso escolar (ciberbullying), ciberacoso sexual 
(grooming), o se ve expuesto a la filtración de imágenes personales comprometidas (el caso más 
habitual son las imágenes de contenido sexual, lo que se conoce como sexting):

1 Escucha y dialoga. pregunta a tu hijo lo que está sucediendo, escúchale atentamen-
te y ayúdale a expresar emociones y preocupaciones (use frases como “cuéntame 
más sobre eso”). para facilitar el diálogo muéstrate sereno y adopta una actitud de 
comprensión y atención, no es el momento de juzgarle. si encuentras reticencias al 
diálogo, ten en cuenta que los adolescentes tienen su propia dinámica social que 
generalmente no incluye a sus padres. en ese caso, promueve que hable con amigos 
u otros adultos de confianza para que le ayuden a gestionar la situación.

2 Refuerza su autoestima y no le culpabilices. asegúrate de que entiende la proble-
mática asociada al incidente y hazle hincapié en que no está solo, que estás allí para 
ayudarle a resolver la situación con la dignidad y el respeto que toda persona se merece. 
si bien él puede haber cometido errores en ningún caso justifican lo que le está 
sucediendo. se positivo, reconoce su valentía por haber pedido ayuda y/o dejarse 
ayudar y hazle saber que se solucionará.

3 Actúa, traza un plan. actúa inmediatamente, no esperes a que el incidente cese por sí 
solo porque el problema podría agravarse. acuerda una respuesta eficaz a la situación 
y cuenta con la cooperación de tu hijo para llevarla a cabo. asegúrate de que el menor 
entiende cuáles son los siguientes pasos a realizar. el objetivo es que salga reforzado y 
se sienta parte de la solución.

4 Comunica la situación al centro educativo. en caso de que el incidente esté vinculado 
con el centro educativo es muy importante que sean conocedores de la situación. la 
escuela es el principal lugar de relación del menor y pueden contribuir a dar una mejor 
solución al problema. muchos de los centros educativos disponen de protocolos de 
actuación en sus planes de convivencia para gestionar estas situaciones (ej. ciberacoso 
escolar). cuando hables con el centro educativo sobre la situación de tu hijo trata de 
no sobre-reaccionar, ten presente que lo más importante es trabajar conjuntamente 
para resolver la situación, déjales claro que estás para ayudar y que confías en el 
centro educativo de la misma manera en que esperas que ellos confíen en ti.

5 Informa de lo ocurrido al pediatra. en caso de que el incidente haya afectado a la 
salud del menor este debe ser valorado por su pediatra para tratar los síntomas que 
tiene, para prevenir que la situación empeore y para ayudarle en los pasos a seguir.

Cómo responder ante un incidente5
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6 Aconséjale sobre cómo actuar ante futuras situaciones. se trata de evitar que el 
problema se reproduzca en el futuro. trasládale las recomendaciones oportunas para 
minimizar las probabilidades de que vuelva a ocurrir. ayúdale a aprender de sus 
errores sin culpabilizarle, haciéndole saber que todos nos equivocamos y que lo valiente 
es aprender de los errores.

7 Busca la ayuda de expertos. las siguientes entidades disponen de ‘líneas de ayuda’ 
conformadas por abogados, psicólogos y expertos en seguridad infantil con la que 
sensibilizar, informar y mediar ante este tipo de incidentes:

 n	 pantallas amigas:  www.pantallasamigas.net
 n	 eundación anar:  www.anar.org
 n	 padres 2.0 (onG):  www.padres20.org
 n	 Fundación alia2:   www.alia2.org
 
8 En situaciones graves, por ejemplo, casos de acoso sexual (grooming), notifícalo en:
 n	 Fiscal de menores:  https://goo.gl/G8ncpK
 n	 policía:    www.policia.es 
 n	 Guardia civil:   www.gdt.guardiacivil.es 

Infección por virus o víctima de fraudes 

si se trata de un problema relacionado con la infección de los dispositivos por un virus, o por ser 
víctima de un fraude o una suplantación de identidad, la oficina de seguridad del Internauta (osI) 
pone a tu disposición diferentes canales de soporte para ayudarte a resolver tus dudas y proble-
mas de seguridad: 

 n	 teléfono de atención al Internauta: 901 111 121
 n	 Formulario de contacto: https://www.osi.es/es/contact
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